
 
 

Projekt nr FESL.07.04-IZ.01-05E0/23 pt. „Sami-Dzielni! Rozwój usług wspierających pobyt i aktywność osób 
niepełnosprawnych w mieszkaniach wspomaganych treningowych” 

realizowany ze środków Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Społeczny+)  
w ramach Działania FESL.07.04 – Usługi społeczne 

Priorytetu FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla społeczeństwa 
 

 ZAPYTANIE O CENĘ 
 

na przeprowadzenie warsztatów interpersonalnych, autoprezentacji i savoir-vivre 
dla uczestników projektu Sami-Dzielni! Rozwój usług wspierających pobyt i 

aktywność osób niepełnosprawnych w mieszkaniach wspomaganych 
treningowych 

 
1. Zamawiający 

Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym 
ul. Świętego Piotra 9, 41-500 Chorzów 
NIP: 627-001-35-53 
e-mail: fundacja@rfpn.org 
tel.: 452 063 151 

 
2. Tryb udzielenia zamówienia 

Zapytanie o cenę zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień przez Regionalną 
Fundację Pomocy Niewidomym. 

 
3. Tytuł projektu 

Sami-Dzielni! Rozwój usług wspierających pobyt i aktywność osób 
niepełnosprawnych w mieszkaniach wspomaganych treningowych 

 
4. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie cyklu warsztatów dla uczestników 
projektu Sami-Dzielni! Rozwój usług wspierających pobyt i aktywność osób 
niepełnosprawnych w mieszkaniach wspomaganych treningowych, obejmujących:  

A. warsztaty interpersonalne 
B. warsztaty „Autoprezentacja – kreowanie wizerunku własnego” 
C. warsztaty savoir-vivre 
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A. Warsztaty interpersonalne 
 

• Cel warsztatów – rozwój interpersonalny uczestników poprzez: 

a) rozwijanie umiejętności komunikacji międzyludzkiej, 

b) naukę rozwiązywania konfliktów, 

c) kształtowanie postaw asertywnych i empatycznych, 

d) wzmacnianie umiejętności współpracy w grupie. 

• Grupa: łącznie do 24 osób przez cały okres zamówienia (6 kwartałów). 
Zakładana grupa uczestników pojedynczych warsztatów to 4 osoby. 

• Wymiar: 6 warsztatów po 4 godziny, tj. po jednym warsztacie raz na kwartał 
(łącznie 6 kwartałów) w wymiarze czasowym każdego warsztatu = 4 godziny 

• Forma: warsztaty stacjonarne, interaktywne, z wykorzystaniem symulacji. 

• Termin realizacji: do dnia 30.12.2026, z czego pierwsze warsztaty dla 
pierwszej grupy maksymalnie do dnia 30.10.2025 r. 

• Miejsce realizacji: mieszkania treningowe – 42-674 Laryszów, ul. Wolności 
67A. 

 
B. Warsztaty „Autoprezentacja – kreowanie wizerunku własnego” – warsztaty z 

elementami stylizacji fryzur (wizyta u fryzjera) 
 

• Cel warsztatów – zwiększenie poczucia własnej wartości uczestników, rozwój 
umiejętności autoprezentacji, budowanie autorytetu i świadomości własnych 
mocnych stron. 

• Program warsztatów: 
Dzień 1: podstawy autoprezentacji, ćwiczenia praktyczne – mowa ciała, 
wyrażanie emocji, 
Dzień 2: komunikacja werbalna i niewerbalna, modulowanie głosu, 
autoprezentacja, 
Dzień 3: elementy wizażu – higiena osobista, pielęgnacja skóry i zarostu, 
ubiór dopasowany do okazji.  
W ramach warsztatu tego dnia Wykonawca zobowiązany jest 
zapewnić wizytę fryzjera (stylizacja fryzur uczestników, w razie 
potrzeb strzyżenie).  

• Grupa: łącznie do 24 osób przez cały okres zamówienia (6 kwartałów). 
Zakładana grupa uczestników pojedynczych warsztatów to 4 osoby. 



3 
 

• Wymiar: 6 warsztatów 3-dniowych (po 6 godzin/dzień) tj. po jednym 
warsztacie raz na kwartał (łącznie 6 kwartałów) w wymiarze czasowym każdego 
warsztatu 3 dni x 6 godzin = 18 godzin 

• Termin realizacji: do dnia 30.12.2026, z czego pierwsze warsztaty dla 
pierwszej grupy maksymalnie do dnia 30.10.2025 r. 

• Miejsce realizacji: mieszkania treningowe – 42-674 Laryszów, ul. Wolności 
67A. 

 

 
C. Warsztaty savoir-vivre 

 
• Cel warsztatów – nabycie przez uczestników wiedzy i umiejętności w zakresie 

zasad kultury osobistej, etykiety oraz właściwych zachowań w różnych 
sytuacjach społecznych 

• Zakres warsztatów – zagadnienia z zakresu: 

a) zasad nakrywania i podawania do stołu, 

b) kulturalnego spożywanie posiłków i napojów, 

c) dress code, 

d) stosowania form towarzyskich i zasad komunikacji (bezpośredniej, 
telefonicznej, internetowej), 

e) zachowania w sytuacjach nietypowych. 

• Grupa: łącznie do 24 osób przez cały okres zamówienia (6 kwartałów). 
Zakładana grupa uczestników pojedynczych warsztatów to 4 osoby. 

• Wymiar: 6 warsztatów po 5 godzin, tj. po jednym warsztacie raz na kwartał 
(łącznie 6 kwartałów) w wymiarze czasowym każdego warsztatu = 5 godzin. 

• Forma: warsztaty stacjonarne, interaktywne, z wykorzystaniem symulacji. 

• Termin realizacji: do dnia 30.12.2026, z czego pierwsze warsztaty dla 
pierwszej grupy maksymalnie do dnia 30.10.2025 r. 

• Miejsce realizacji: mieszkania treningowe – 42-674 Laryszów, ul. Wolności 
67A. 

 
5. Warunki udziału w postępowaniu 

Wykonawca powinien: 
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• posiadać doświadczenie w realizacji warsztatów i szkoleń interpersonalnych, 
autoprezentacji, savoir-vivre, 

• dysponować osobą posiadającą wykształcenie wyższe kierunkowe 
(psychologia, pedagogika, socjologia lub pokrewne), minimum 3-letnie 
doświadczenie zawodowe w pracy szkoleniowej lub terapeutycznej z 
osobami dorosłymi (preferowane doświadczenie w pracy z osobami z 
niepełnosprawnościami), będącymi osobami o wysokich umiejętnościach 
komunikacyjnych i pracy z grupą  – dotyczy zakresu A. warsztaty interpersonalne 

• dysponować osobą posiadającą wykształcenie i kwalifikacje w dziedzinie 
psychologii, coachingu, doradztwa personalnego lub komunikacji 
społecznej oraz minimum 3-letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń 
dla dorosłych – dotyczy zakresu B. warsztaty Autoprezentacja – kreowanie 
wizerunku własnego 

• dysponować osobą posiadającą wykształcenie/kwalifikacje zawodowe 
fryzjera oraz minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w branży usług 
fryzjerskich – dotyczy zakresu B. warsztaty Autoprezentacja – kreowanie 
wizerunku własnego 

• dysponować osobą posiadającą odpowiednie kwalifikacje z zakresu 
etykiety, savoir-vivre lub kultury osobistej oraz minimum 3-letnie 
doświadczenie w prowadzeniu szkoleń – dotyczy zakresu C. warsztaty savoir-
vivre 

• zapewnić materiały szkoleniowe i zaświadczenie dla uczestników szkolenia, 

Uwaga! Wykonawca, którego oferta będzie najwyżej oceniona zobowiązany jest 
dostarczyć kopie dyplomów, certyfikatów, referencji lub innych dokumentów 
potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w tym szczególnie 
potwierdzających kwalifikacje i doświadczenie kadry. 

 
6. Kryteria oceny ofert i metodologia obliczania punktów 

a) Oferty oceniane będą w każdym zakresie (A,B,C) według poniższych kryteriów 
(maksymalnie 100 pkt): 

• Cena brutto – 70 pkt 

o oferta z najniższą ceną = 70 pkt 

o pozostałe: (cena najniższa / cena badanej oferty) × 70 pkt 

• Doświadczenie kadry – 20 pkt 

o 3-letnie = 10 pkt 
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o 4–5-letnie = 15 pkt 

o powyżej 5 lat = 20 pkt 

• Metodyka prowadzenia warsztatów (opis) – 10 pkt 

o opis ogólny, bez wskazania narzędzi = 0–3 pkt 

o opis obejmujący metody i techniki pracy = 4–7 pkt 

o opis szczegółowy, z przykładami narzędzi i technik dostosowanych do 
grupy docelowej = 8–10 pkt 

b) Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 
c) Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę 

punktów (suma punktów przyznanych w poszczególnych kryteriach dla każdego 
zakresu łącznie, tj. A+B+C). 

d) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców 
wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert lub innych składanych 
dokumentów lub oświadczeń. Wykonawcy są zobowiązani do przedstawienia 
wyjaśnień w terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

 
7. Wykluczenie z postępowania 

Z postępowania zostaną wykluczeni Wykonawcy: 

a) powiązani kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym (zgodnie z definicją z 
Wytycznych EFS+), 

b) będący w stanie upadłości lub likwidacji, 

c) którzy w ciągu ostatnich 3 lat nienależycie wykonali usługę na rzecz 
Zamawiającego. 

 
8. Odrzucenie oferty 

Oferta zostanie odrzucona, jeżeli: 

• nie spełnia wymagań określonych w punkcie 5, 

• jest nieczytelna, niepodpisana lub złożona po terminie, 

• jej treść nie odpowiada warunkom określonym w niniejszym zapytaniu o cenę. 

 
9. Termin i sposób składania ofert 

a) Oferty należy składać w formie elektronicznej na adres: fundacja@rfpn.org 
w terminie do dnia 17.10.2025 r., godz. 12:00 
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b) Wykonawca składa ofertę na Formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 1 do 
zapytania o cenę lub na własnych formularzach, których treść musi być zgodna z 
formularzem Zamawiającego, 

c) Cena przedstawiona w ofercie musi obejmować całkowity koszt niezbędny do 
realizacji przedmiotu zamówienia (np. wynagrodzenie kadry, materiały 
szkoleniowe itp.) oraz wszystkie zakresy zapytania A, B, C 

d) Do oferty należy załączyć Wykaz osób (Załącznik nr 2 do zapytania o cenę), 
Opis metodyki prowadzenia warsztatów (Załącznik nr 3 do zapytania o cenę) 
Oświadczenie Wykonawcy (Załącznik nr 4 do zapytania o cenę) oraz 
Oświadczenie o niefigurowaniu na listach sankcyjnych (Załącznik nr 5 do 
zapytania o cenę) 

 

 
12. Załączniki 

• Załącznik nr 1 - Formularz oferty 
• Załącznik nr 2 – Wzór wykazu osób 
• Załącznik nr 3 – Wzór opisu metodyki 
• Załącznik nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy 
• Załącznik nr 5 – Oświadczenie o niefigurowaniu na listach sankcyjnych 
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